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Tausta ja tarve

Tavoitteena on yhdessa
tunnistaa ajanvarausprosessin eri vaiheita, joissa
Suomi.fi-viesteja voidaan hyodyntaa.

Suomi.fi-viesteilla voidaan saavuttaa merkittavia
kustannussaastoja.

Paperipostista ensisijaisesti digitaaliseen
viranomaisviestintaan (Digi ensin-muutos).
o Tiedoksiannot, paatokset
Potentiaali laajentaa Suomi.fi-viestien
hyodyntamista muissa kayttotapauksissa
o Ajanvaraukset

Monivaiheiset ajanvarausprosessit ovat
kytkoksissa hoidon jatkuvuuteen ja
potilasturvallisuuteen.

Mediassa on noussut esiin kayttamattomat ajat,
erityisesti erikoissairaanhoidon puolella.

Vastaanottoaikojen kayttamatta jaaminen haastaa
hoitotakuun toteutumista.

Erikoissairaanhoito sitoo usein moniresursseja ja
peruuttamattomat ajat aiheuttavat merkittavia
kustannuksia.

o Laakarit, hoitajat, tilat, laitteet




Suomi.fi-viestien hyodyntamismahdollisuudet

ajanvarauksissa nahdaan

Suomi.fi-viestien roolia ajanvarauksissa halutaan kasvattaa
merkittavasti tulevaisuudessa

= Suomi.fi-viestien hyddyntaminen ajanvarauksissa on talla hetkella melko
vahaista. Kyselyyn vastanneista hyvinvointialueista noin 44 %:ia ei hyédynna
Suomi.fi-viesteja ollenkaan tai vain vahan.

= Hyodyntamispotentiaali nahdaan kuitenkin suurena. Suurin osa (83 %)
teettamaamme kyselyyn vastanneista hyvinvointialueista halusi lisata kayttoa
merkittavasti. Loput halusivat lisata kayttoa jonkin verran.

Nykytila Suomi.fi-viestien hy6dyntamisessa ajanvarauskirjeissa
hyvinvointialueilla

W 1 - Eilainkaan

M2 -Vahan

M 3 - Jonkin verran

H 4 - Melko paljon

M 5 - Erittdin paljon

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

Kuvaaja ndyttaa koontivastauksen jokaiselta hyvinvointialueelta, ei yksittdisia vastaajia.

lupaavina

Tulevaisuuden odotukset Suomi.fi-viestien hyédyntamisesta
ajanvarauskirjeissa hyvinvointialueilla

5 — Merkittavasti enemman

4 - Jonkin verran enemman

3 - Nykyinen taso sailyy

2 - Vdahennetdan jonkin verran

1 - Poistuu tai vahenee

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Kuvaaja ndyttda koontivastauksen jokaiselta hyvinvointialueelta, ei
yksittdisia vastaajia.
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Tyopajatyoskentely ja haastattelut



Suomi.fi-viestien kartoitus ajanvarauksissa

Haastattelut Tyopajat Q4/2025-Q1-2026
= Kahden hyvinvointialueen asiantuntijat, 3 yhteensa PVM TEEMA

» Yhden hyvinvointialueen osastosihteeri
Y 4.12.2025 |Suomi.fi-viestit: Hyodyt, haasteet ja ratkaisut

= Una asiantuntijan haastattelu

= Potilastietojirjestelman toimittaja, 5 osallistujaa 27.1.2026 |Suomi.fi-viestit: Palvelujen nimedminen ja viestien
sisallot

18.2.2026 |Suomi.fi-viestit: Kayttotapaukset ja rajaukset
TyoOpajat

18.3.2026 |Suomi.fi-viestit: Asiointipalvelujen valinen suhde
Tyopajoihin osallistui yhteensa

= 26 henkil6oa
= 8 eri hyvinvointialueelta seka

= yhdessa tyopajassa oli mukana myos inhouse-
toimittaja seka Hyvilin edustaja




Yhteiskehittaminen lukuina

4 36

5 8 osallistujaa yhteensa
tyOpajaa

haastattelua aluetta




Alkukartoituksen koonti

HYODYT ] [ HAASTEET ] [ RATKAISUT
e \ / e Lisamuistutuksiin perustuva \ /' Omistajuuden selkeyttaminen
Kustannussaastot . . . . . .
toimintamalli e Kirjepohjien karsinta ja
Tehokkuus

Tietoturvallisuus
Mahdollisuus seurata viestien
tilaa

Potentiaali automatisointiin
Puolesta asiointi

Posti tallessa yhdessa paikassa
Yhtenaiset kaytannot

/

Teknologiat ja yhteensopivuus
Sisallonhallinta
Omistajuuden puute

Hidas kehitys
Lukemattomat viestit

Tieto uudistuksesta ei ole
tavoittanut kaikkia
Erityistapaukset

Viestikoko

Manuaalinen tyo0 ja
kustannukset

Riittamaton tuki ja ohjeistus

/

YHTEISTYO JA YHTEISKEHITTAMINEN

yhtenaistaminen

Liitteiden yhtenaistaminen
Teknologiset ratkaisut
Yhteistyo ja
yhteiskehittaminen
Tietoisuuden lisdéaminen ja
asiakasviestinta
Muistutusviestit
Kustannusten hallinta
Vahvempi tuki ja ohjeistus

\_

)
\




Terveydenhuollon ajanvarauskirjeiden haasteet

/ Teknologiat ja \

yhteensopivuus

e Keskinaisriippuvuudet
integraation aikatauluista ja
teknisesta toteutuksesta.

. REST-siirtyma.

e QOsassa jarjestelmista ja
rajapinnoista vain
paakayttajalla on oikeus
nahda, onko kayttdja lukenut
viestit.

*  Viestin maksimikoko (10Mt)
tulee huomioida
sisdltomuotoilussa ja liitteita

/ Kayttajakokemus \

ja tavoitettavuus

. Kayttamattomat ajanvaraukset.

*  Osa asiakkaista ei reagoi
sahkoisiin viesteihin ja
ilmoitukset jaavat helposti
huomaamatta.

. Asiakas ei muista ottaneensa
Suomi.fi-viestit kayttoon.

. Lisamuistutuksiin perustuva
toimintamalli.

/ Ammattilaisten \

arki

e Ajanvarausta tekeva
ammattilainen ei nde onko
sdhkoiset viestit kaytossa.

e Ajanvaraus on tyollistava
prosessi, uusien tyokalujen
kayttodonoton opettelu vie
aikaa.

e Uusien ajanvarauskirjepohjien
luominen tyollistavaa.

*  Tekstiviestimuistutuksen
lahettaminen edellyttda
asiakkaan suostumusta ja
kdytannot vaihtelevat

|dhettdessa. /

/

k alueittain. /

/Siséillﬁnhallinta ja\

kayttoonotto

*  Suomi.fi-viestien sisdlto ja
palvelun nimedminen.

*  Erityistapaukset: alaikaiset,
puolesta asiointi.

*  Manuaalinentyo ja
kustannukset

*  Fraasien ja liitteiden hallinta
vaikeaa tai niille ei ole selkeaa
paikkaa jarjestelmassa.

. Niukka ensivaiheen tuki
organisaatioille.

/




Nykytila ajanvarauskirjeiden viestien muotoilussa

Palvelujen nimeamisen

.. e Eri alueilla on erilaisia kaytantoja nimeta palvelu.
epayhtenaisyys

Sahkoisen viestin sisallon e Varsinaista sahkoista viestirakennetta ei hyddynneta. Vastaanottajalle
hajanaisuus |ahtee padasiassa PDF-liite ilman erikseen muotoiltua viestisisaltoa.

e Kirjepohjat ja liitteet vaihtelevat alueittain; niiden muokkaaminen ja

e T yllapito vie aikaa seka hidastaa kayttoénottoja.

Teknisen toteutuksen ja * Prosessi on rakennettu teknisesti toimivaksi, mutta se ei aina tue
asiakaslahtoisyyden ristiriita optimaalista asiakaskokemusta tai viestin selkeytta.
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Suomi.fi-viestin rakenne ja viestisisallot



Esimerkki 'tyhjasta’ ajanvarauskirjeesta
Suomi.fi-viesteissa

Palvelun nimi ei kerro loppukayttajalle, mista asiasta on kyse.

* Palvelun nimeaminen korostuu erityisesti tilanteissa, joissa muuta viestisisaltoa ei ole
maaritelty. Nimi nakyy seka sahkoposti-ilmoituksessa etta Suomi.fi-viestin otsikossa, joten sen
tulisi olla mahdollisimman informatiivinen.

Kun muuta sisaltda ei ole maaritelty, kaikki sahkoposti-ilmoitukset nayttaytyvat

samanlaisina.

* IlImoitusten otsikkona nakyy aina "Uusi viesti Suomi.fi-viesteissa". Esimerkiksi ajanvarauskirje ei
erotu muista viesteista, mika ei houkuttele avaamaan viestia eika helpota kayttajaa
hahmottamaan, etta kyse on hanelle tarkeasta tiedosta.

Sahkoisessa viestissa ei ole muuta sisaltoa kuin ajanvarauskirje liitetiedostona.

* Viestin runko ei tarjoa kontekstia, eika kayttaja voi varmistaa viestin aihetta ilman liitteen
avaamista.

Liitetiedoston nimi ei ole informatiivinen ja sen avaamisessa voi olla haasteita.

* Liitteen epaselva tai tekninen nimi heikentaa ymmarrettavyytta. Osa kayttajista voi kokea
avaamisen epavarmaksi tai vaikeaksi (esim. laiteriippuvuus, tiedostomuodon rajoitukset).

0s1 R .- -

< Saapuneet
Potilaskirje

16.09.2025, 06.06
Lahettdjd: Oma hyvinvointialue, potilaskirje

Vastaanottaja: Kaisa Anniina Myllykoski
OMA HYVINVOINTIALUE

E OMAHYVINVOINTIALUE.Potilaskirje.1d
-frtmeia-f.1d-frtmeia-t.20250916.pdf
69 KB

Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tdhan viestiin.
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Saapuneet Uusiviesti Muutkansiot Asetukset



Suomi.fi-viestit — o

Sahkoinen viestikokonaisuus Viestin otsikko

16.09.2025, 06.06
Lahettdja: Organisaatio, palvelun nimi

Vastaanottaja: Vastaanottajan koko nimi

Viestista tulee kdyda ilmi vahintaan seuraavat
tiedot:

Asiakkaalle lahteva sahkoinen viesti koostuu

« mitd asiaa viesti koskee

seuraavista elementeista: « asiaan liittyvid toimenpiteita tarkentava
tieto, esimerkiksi "uusi ajanvaraus " tai
Orga nisaation nimi "sinulle on tehty paatos asiakasmaksusta"
Palvelun nimi = ohjeet tarkemman tiedon darelle

siirtymiseen linkin kanssa, esimerkiksi

Viestin otsikko
Viestin sisalto
Mahdollinen liitetiedosto

ohjaus hyvintointialueen asiointipalveluun.

Tekstisisdltdd voi muotoilla.

E kuvaavasti_nimetty_viestin_liite.pdf
509.24 KB

Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.
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Saapuneet Uusiviesti Muut kansiot Asetukset




Suomi.fi-viestin rakenne

Viestin otsikkoa on mahdollista muokata organisaation
tarpeiden mukaan.
Lahettajana lukee organisaatiosi nimi, jonka jalkeen
tulee palvelun nimi.
* Palvelun nimi ilmoitetaan Digi- ja vaestotietovirastolle
palvelutietolomakkeella.
Viestin tekstisisaltoa on mahdollista muokata ja muotoilla.
Viestissa voi olla linkkeja ja liitteita.
Liitetiedoston nimea voi muokata.

Jos palvelun nimea halutaan muuttaa, se ilmoitetaan DVV:lle
viestit-kayttoonotot@dvv.fi.

Jos viestin otsikkoon tai sisaltoon halutaan muutoksia, nama
tehdaan organisaation toimesta yhteistyossa
jarjestelmatoimittajan kanssa.

orr Y . - -

<€ Saapuneet

Viestin otsikko

16.09.2025, 06.06
Lahettdja: Organisaatio, palvelun nimi

Vastaanottaja: Vastaanottajan koko nimi

Viestista tulee kdyda ilmi vahintaan seuraavat
tiedot:

= mita asiaa viesti koskee

= asiaan liittyvia toimenpiteita tarkentava
tieto, esimerkiksi "uusi ajanvaraus " tai
"sinulle on tehty paatos asiakasmaksusta"

= ohjeet tarkemman tiedon darelle
siirtymiseen linkin kanssa, esimerkiksi
ohjaus hyvintointialueen asiointipalveluun.

Tekstisisdltdd voi muotoilla.

E kuvaavasti_nimetty_viestin_liite.pdf
509.24 KB

Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.
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Saapuneet Uusiviesti Muut kansiot Asetukset




Ehdotus Suomi.fi-viestien
ajanvarauskirjeesta

= Minimitiedot ovat toimiva ratkaisu silloin, kun
asiakkaalle voi lahtea paperiposti.

= Laajempaa tietosisaltéa voidaan hyodyntaa,
mutta sen suunnittelu on tehtava harkiten.

* Laajempi sisalto voi auttaa ohjaamaan asiakasta
oikeaan paikkaan ja mahdollistaa useamman
ajanvarauksen (esim. laakarikaynti, rontgen)
kertomisen samassa viestissa.

* Laajemmassa sisallossa tulee kuitenkin
huomioida mahdolliset riskit: liitetiedostojen
avaamatta jaaminen tai se, etta asiakas tarkistaa
ainoastaan ajat lukematta tarkempia ohjeita.

= Esitietolomakelinkki on hyva sijoittaa heti
varsinaisen viestin yhteyteen (saavutettavuus).

o1 D .- -

€ Saapuneet

Ilmoitus ajanvarauksesta

27.01.2026, 08.06

Lahettdjd: Oma hyvinvointialue,
ajanvarauskirje

Vastaanottaja: Kaisa Anniina Myllykoski

Sinulle on varattu aikoja Kaupungin
yliopistolliseen sairaalaan.

Lue huolella ajanvarausilmoitus ja tarkemmat
ohjeet liitteesta.

E Ajanvarausilmoitus ja ohjeet YS.pdf
123 KB

Poista viesti

Lahettd]a ei salli vastaamista tahan viestiin.
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Saapuneet Uusiviesti Muut kansiot Asetukset

0r1 D .- -

€ Saapuneet

Ilmoitus ajanvarauksesta

27.01.2026, 08.06
Lahettdja: Oma hyvinvointialue, ajanvaraus

Vastaanottaja: Kaisa Anniina Myllykoski

Sinulle on varattu aikoja Kaupungin
yliopistolliseen sairaalaan seuraavasti:

« Rontgen 1, Al kdytava. 1.kerros
tiistaina 21.04.2026 klo 12:00

« Poliklinikka tiistaina 21.04.2026 klo 12:20
ladkarin vastaanotto

Tayta asiointipalvelussa esitietolomake
sujuvan hoidon toteuttamiseksi.
Siirry OmaHVA.fi-asiointipalveluun tista

Lue huolella tarkemmat ohjeet liitteesta.

E Ajanvarausilmoitus ja ohjeet YS.pdf
123 KB

Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.
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Saapuneet Uusiviesti Muut kansiot Asetukset



Esimerkki: ajanvarausilmoitus
Suomi.fi-viesteissa

Otsikossa kerrotaan kuvaavasti, mita asiaa viesti koskee.
Lahettdjana on hyvinvointialue, jonka jalkeen lukee palvelun nimi.

Palvelun nimi kuvailee asiaa: ajanvaraus.

Viestikentdssa kerrotaan, etta henkilolle on varattu aikoja
yliopistolliseen sairaalaan.

Viestissa ohjataan lukemaan huolella ajanvarausilmoitus ja
tarkemmat ohjeet vastaanottoa varten.

Viestin liite on nimetty kuvaavasti.

o1 R .- -

<€ Saapuneet

Ilmoitus ajanvarauksesta

25.02.2026, 08.06
Lahettdjd: Oma hyvinvointialue, ajanvaraus

Vastaanottaja: Kaisa Anniina Myllykoski
Sinulle on varattu aikoja Kaupungin
yliopistolliseen sairaalaan.

Lue huolella ajanvarausilmoitus ja tarkemmat
ohjeet liitteesta.

E Ajanvarausilmoitus ja ohjeet YS.pdf
123 KB

Poista viesti

Lahettd]3 ei salli vastaamista tahan viestiin.
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Saapuneet Uusiviesti Muut kansiot Asetukset
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Suomi.fi-viestit erikoissairaanhoidon
ajanvarausprosessissa



4 Ajanvarauksen tuteutuminele

1 Ennen ajanvarausta 2 Ajanvarauksen tai kutsun teko ja lahetys 3 Ajanvaraustiedon saaminen ja sen perusteella toimiminen

Ajanvaraus,

Kiynti

Ajanvarauskirjeen = paatle I . i &
Tarve syntyy. Ajanvaraus —— t;i atsin lﬁh; : Viesti asiakkaalle ——  peruutus tai ——— Valmistautuminen ———— Muistutus
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@ Ammattilaisen toiminta

Suomi.fi-viestit erikoissairaanhoidon >

ajanvarausprosessissa

0 AJANVARAUKSEN TEKO a TIETO AJANVARAUKSESTA e VALMISTAUTUMINEN o MUISTUTUS e KAYNTI

Asiakas tulee

Erikoissairaanhoidossa Asiakas saa ajanvarauksen Asiakas saa muistutuksen .
o e . . . . . valmistautuneena varatulle
kasitellaan saapunut ldhete. tiedot ja ohjeet. tulevasta ajanvarauksesta. ajalle
v Asiakas voi siirtaa tai perua ajan.
Arrlmattllamerzn varaa Asiakas saa tarvittaessa uuden
asiakkaalle hoitotapahtumaan .. L
ajan ja ohjeet jatkosta.

liittyvat ajat. Asiakas tekee tarvittavat
v valmistelut ennen kayntia.

Ammattilainen tekee
varauksesta ajanvarauskirjeen ——
ja se lahetetaan asiakkaalle.

Asiakas toimittaa esitiedot.

Ammattilainen toteuttaa
kdynnin ja varaa tarvittaessa
jatkoajan.

Ammattilainen nikee ja
tarkistaa esitiedot. >

SUOMI.FI-VIESTIEN HYODYNTAMINEN

Ajanvarauskirjeen lihetys Uudesta ja Viestissa ohjaus Muistutusviesti Uuden ajanvarauksen
ja seuranta lukemattomasta asiointiin ajanvarauksesta vahvistusviesti

viestistd muistutus



Kayta Suomi.fi-viestia, kun:
Aika ei ole kiireellinen
Tarvitaan kirjallisempaa ohjeistusta
Viestin sisalto hyotyy liitteista tai linkeista

Halutaan vahvistaa esitietojen tai ajan muutoksen

Yhteenveto: asittely
Mi"Oin Suomi'fi-ViESti ja Kayta puhelinta / SMS:44, kun:
mi"Oin jOki N NuUuu ? Asia on kiireellinen (ajanvaraukseen alle 2 viikkoa)

Asiakas ei kayta sahkdisia palveluja tai on kieltanyt
sahkoisen asioinnin

Ei ole varmuutta digipostin kaytosta
Tarvitaan varma ja nopea tavoittaminen

Kyseessa on ulkomaalainen ilman suomalaista hetua




Nykytila
Suomi.fi-viesteissa ei ole SMS-muistutusta.

Useilla hyvinvointialueilla sihteerit toimittavat
SMS-viestin asiakkaalle, kun ajanvaraus on tehty.

Useimmilla hyvinvointialueilla |1ahetetaan 2vrk
ennen ajanvarausta SMS-muistutusviesti.

SMS-viestissa on voitu informoida, etta

M u istutusviesti rat ka isut tarkemmat tiedot saapuvat Suomi.fi-viestill3 tai

postitse.

Haasteet ja kehityskohteet

= Joissakin tapauksissa tekstiviestit ovat lisanneet
hairiokysyntaa.

= Erityisesti ikaihmiset soittavat varmistaakseen,
etta he saavat myos paperipostin.




Sahkoisesta viestinnasta kertominen omassa
henkilostoviestinndssa ja asiakasviestinnassa

= Julkisen hallinnon organisaatioiden
lahettamat paatokset, tiedoksiannot,
selvityspyynnot, laskut ja muut viestit ovat
asiakkaan elamassa merkityksellisia ja niilla
voi olla suuria vaikutuksia yksilon elamaan.

= Organisaationne asiakkaille on siis erittain
tarkeda kertoa, etta viranomaisposti saapuu
jatkossa sahkoisesti.

Ajan-
varaus

Lisatieto-
pyynto

Paatos

Varattu aika voi jaada huomaamatta
(esim. leikkausaika, tapaamisaika).

Lasku jaa huomaamatta ja maksamatta.
Asiakas voi joutua ulosottoon.

Maaraajan umpeutuminen voi vaikuttaa
paatoksen sisaltoon, milla voi esim. olla
suora vaikutus yksilon talouteen.

Valitusaika voi menna umpeen eika henkilo
voi hakea saamaansa paatokseen
muutosta/korjausta.



https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
https://dvv.fi/digi-ensin-hanke/organisaatioille/viestintamateriaalit
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Linkit ja ohjeet:

Suomi.fi-viestien hyodyntamiskohteet - Ohjeet hyvinvointialueille - Suomi.fi kehittdjille

Suomi.fi-viestit erikoissairaanhoidon ajanvarauksissa - Ohjeet hyvinvointialueille - Suomi.fi kehittajille

Sahkoisen viestin ja ilmoituksen muotoilu - Suomi.fi-viestit julkishallinnon organisaatioille - Suomi.fi
kehittajille
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Kiitos!

Yhteystiedot:

ext.maiju.vuolle@dvv.fi (palvelumuotoilija)

eva.hokkanen@dvv.fi (erityisasiantuntija, organisaatioiden tuki)
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